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Fecha de 
ejecución: 23 4 2024  

Unidad Operativa: Centro de Cuidado Transitorio San José Nazareth - Suba 

Componente de 
Atención: 

 Participación y Redes 

Línea de Atención: Participación                                                                                                                                                                                                  Profesional a 
cargo: 

Deisy Villalba Moreno- Trabajadora Social 

Nombre de la 
actividad: 

 Socialización Pacto de convivencia 

DESARROLLO DEL TEMA 
OBJETIVO GENERAL 

Reforzar en las y los participantes los contenidos del pacto de convivencia enfatizando en horarios, cuidado del espacio físico y 
enseres del CCTSJN. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
1.  Sensibilizar a las y los participantes acerca de la importancia de conocer sus derechos y deberes. 
2. Repasar con las y los participantes el pacto de convivencia, horarios, cuidado del CCTSJN. 

 

METODOLOGÍA 
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Se da ingreso al servicio a las y los participantes previo diligenciamiento del link dispuesto para este fin, en seguida se 
solicita que se sienten ya que se socializará el pacto de convivencia. 
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Se da inicio con la socialización del pacto con el saludo de Leonardo Rodríguez coordinador del CCTSJN quien 

manifiesta la importancia de conocer el pacto y los horarios incluidos los de racionamiento y ahorro de agua a 

causa de la escasez de la misma. Enseguida da paso a la intervención de la Trabajadora Social quien saluda y 

pregunta a las y los beneficiarios ¿Saben ustedes que es un pacto de convivencia? De manera general se 

evidencia conocimiento de que es un acuerdo entre dos partes. Se pregunta acerca de que elementos tiene el 

pacto de convivencia, responden derechos y deberes, horarios de despertar, bebida caliente, desayuno, cuales 

son loa horarios de entrega de ropa y recogida de la misma, uso de lavadero, egreso de servicio noche y cada 

horario de las diferentes actividades fijas que se desarrollan en el CCTSJN y que están reportadas en el 

cronograma de actividades.  Se recuerda a los presentes acerca del uso del buzón de sugerencias un ubicado 

en la entrada del CCTSJN, allí encontrarán el formato YO OPINO, en el cual podrán consignar sus PQRS y/o 

felicitaciones, se indica que este se abre cada viernes en presencia de un participante, el coordinador del 

CCTSJN, el guarda de seguridad y la Trabajadora Social. Es importante resaltar que el coordinador del CCTSJN 

recuerda a los asistentes que es obligatorio el registro en el enlace previo al ingreso al servicio ya que este es 

un requisito establecido por la SDIS, adicionalmente, les recuerda la medida de racionamiento de agua a la cual 

el CCTSJN y por directriz de la SDIS se acoge, por lo que el ahorro de agua es responsabilidad de todos y todas. 
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Se finaliza la reunión con una serie de preguntas por parte de las y los participantes las cuales son resueltas por el 
coordinador del servicio. 

RECURSOS 
 
Salon 
Mesas 
Sillas 
 

Recurso Humano del CCTSJN 
Participantes del servicio 
Pacto de convivencia 

EVALUACION DE LA 
ACTIVIDAD 

 
 
 
Las y los participantes participaron activamente evidenciando conocimiento del pacto de convivencia y de los horarios del servicio de 
día y noche, esto refleja que se debe incentivar la práctica de lo aprendido en pro de una sana convivencia. 
 

 
 



 
 
 

 
CENTRO DE CUIDADO TRANSITORIO SAN JOSÉ NAZARETH - SUBA 

 
FECHA: 

     23/4/2024 

 
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Socialización 

Pacto de convivencia 

RESPONSABLE: 
Deisy Villalba Moreno 
Trabajadora  Social 
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